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Obowigzuje od 15 czerwca 2026 roku

1. Niniejszy regulamin dotyczy Sprzedazy biletéw i karnetéw (zwanych dalej
»produktéw”) prowadzonej przez RKS Rakéw Czestochowa S.A. z siedzibg
w Czestochowie (“dalej Sprzedawca”) na mecze organizowane przez Sprzedawce
na terenie Miejskiego Stadionu Pitkarskiego przy ulicy Limanowskiego 83
w Czestochowie, oraz wydarzen organizowanych przez RKS Rakéw Czestochowa S.A.
na innych obiektach.

2. Produkty dystrybuowane sg w sklepie Klubowym w Galerii Jurajskiej w Czestochowie,
przy Stadionie w FanStore i w kasach biletowych oraz na stronie bilety.rakow.com
(sprzedaz biletéw online).

3. Godziny otwarcia punktdw sprzedazy (sklep w Galerii Jurajskiej, przy stadionie i kasy
biletowe przy Limanowskiego) oraz aktualny cennik produktéw, dostepne sg na
oficjalnych stronach Klubu Rakéw Czestochowa:

a. rakow.com,
b. bilety.rakow.com,
c. sklep.rakow.com.

4. Przy zakupie produktu Sprzedajgcemu nalezy okaza¢ wazny dokument tozsamosci
przez co rozumie sie paszport lub dowdd osobisty dla obywateli polskich oraz
paszport, karta pobytu i dokument pobytu dla cudzoziemcéw posiadajgcych
zezwolenie na dfuzszy od turystycznego pobyt na terytorium RP.

5. Do zakupu produktu niezbedne jest podanie takich danych jak: imie i nazwisko oraz
numer pesel oraz okazanie dokumentu tozsamosci do weryfikacji.

6. Kupujacy moze kupi¢ maksymalnie 8 biletéw na jedno wydarzenie. Wyjgtkiem sg
wydarzenia o niestandardowej randze i specjalnych zasadach dystrybucji biletéw,
o ktérych klub informuje przed uruchomieniem sprzedazy w swoich kanatach
komunikacji. W przypadku checi zakupu wiekszej liczby biletdw, prosimy o wystanie
zgtoszenia na adres bilety@rakow.com. Taki zakup bedzie traktowany jako sprzedaz
dla grupy zorganizowane;.

RKS Rakow Czestochowa S.A.
ul. Limanowskiego 83, 42-208 Czestochowa
tel. 34 323 54 62, fax 34 323 54 62
www.rakow.com


https://bilety.rakow.com/
http://www.rakow.com/
https://bilety.rakow.com/
https://sklep.rakow.com/
mailto:bilety@rakow.com

10.

11.

12.

13.

14.

15.

1921 ’
. A
RKS RAKOW CZESTOCHOWA

Kupujacy zobowigzany jest do skontrolowania produktu niezwtocznie po ich zakupie
w punkcie stacjonarnym w celu eliminacji ewentualnych btedéw w danych
osobowych, dacie, godzinie i miejscu imprezy umieszczonych na produkcie.
Ewentualne reklamacje mogg byc zgtaszane bezposrednio po otrzymaniu produktu.
Reklamacje zgtaszane po odejsciu od punktu sprzedazy nie bedg uwzgledniane.

Klient moze ztozy¢ reklamacje produktéw kupionych na bilety.rakow.com. Moze
zrobic to stacjonarnie w punktach sprzedazy lub elektronicznie wysytajac zgtoszenie
na adres bilety@rakow.com. Reklamacje rozpatrywane sg do 14 dni roboczych.

Ptatnos¢ za produkty nabywane w punktach sprzedazy mozna dokonywa¢ zaréwno
gotéwka, jak i kartg ptatnicza. Produkty zakupione online optacane sg przelewem
bankowym (przedptata) lub elektronicznie za posrednictwem szybkiej ptatnosci
online.

Sprzedaz produktow realizowana w punkcie sprzedazy podlega fiskalizacji.
Po zaptaceniu za produkt klient otrzymuje paragon fiskalny, ktéry jest dowodem
zakupu.

W celu otrzymania faktury VAT za produktow konieczne jest umieszczanie na
paragonie numeru NIP nabywcy. Od 1 stycznia 2020 roku, zgodnie z nowelizacjg
ustawy o podatku od towardéw i ustug oraz niektérych innych ustaw, paragony bez
numeru NIP nabywcy nie bedg upowazniaty do odebrania faktury VAT. Jezeli
Kupujacy chce otrzymac fakture za zakupione produkty ma obowigzek zgtosic ten fakt
Sprzedajgcemu bezposrednio przed zakupem oraz poda¢ numer NIP.

Klient moze zwrdcié bilet tylko i wytgcznie za okazaniem paragonu lub potwierdzenia
ptatnosci. Bilet moze zostaé zwrdcony najpdzniej 24 godziny przed rozpoczeciem
meczu.

Klient nie moze zwréci¢ pojedynczego biletu z pakietu biletéw lub karnetu.

Klient nie moze zmieni¢ danych osobowych przypisanych do karnetu (danych
wiasciciela karnetu).

Kibic, ktéry posiada karnet, a wie, ze nie pojawi sie na meczu, zobowigzany jest do
zwolnienia swojego miejsca karnetowego. W przypadku trzykrotnej nieobecnosci
kibica na meczu i nie zwolnienia miejsca, klub moze anulowac karnet danego Kibica
i zwrécié¢ mu srodki pieniezne za pozostate do korica sezonu mecze.
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Kibic otrzyma voucher o wartosci 5 zt po zwolnieniu miejsca karnetowego jesli
zostang spetnione warunki:

a. inny kibic zakupi bilet na to miejsce,

b. posiada konto w systemie biletowym bilety.rakow.com.
Voucher zostanie przypisany do konta w systemie biletowym bilety.rakow.com.

Bilety i karnety ulgowe przystuguja:
a. osobom do 18 roku zycia,
b. studentom do 26 roku zycia (na podstawie aktualnej legitymacji studenckiej),
c. seniorom po 70 roku zycia.

Bilety i karnety nie bedg sprzedawane osobom, w stosunku do ktérych wydano zakaz
stadionowy przez wiasciwy Sad, czasowo lub dozywotnio lub wobec ktérych zostat
wydany aktualny zakaz klubowy. Zakaz stadionowy jest weryfikowany na podstawie
centralnej bazy kibicéw. Sprzedajacy nie jest uprawniony do kwestionowania wpisow
w tej bazie i wpisy tam znajdujgce s3 dla niego wigzace.

Po wejsciu Nabywcy biletu lub karnetu na stadion na mecz objety biletem lub
karnetem i odnotowaniu tego przez system dostepowy stadionu. Bilet lub karnet
uwaza sie za wykorzystany na tym meczu. Wyjscia z terenu obiektu i ponowne
wejscia na stadion sg niedopuszczalne.

W ramach meczu obowigzuje przypisywany dla sprzedawanych biletéw lub karnetow
system przydziatu miejsc. Nabywca biletu lub karnetu, jak réwniez wszystkie osoby
biorgce udziat w meczu zobowigzani sg do zajmowania miejsc zgodnie z oznaczeniem
na bilecie lub karnecie.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany termindw meczéw. W przypadku
zmiany terminu meczu bilety lub karnety nabyte przed zmiang zachowujg swojg
waznos¢ w nowym terminie. Zwroty biletéw odbywajg sie na zasadach okreslonych w
pkt. 12, najpdzniej 24 godziny przed nowo wyznaczonym terminem meczu.

Klub zobowigzuje sie do informowania o zmianach terminu meczu na oficjalnej
stronie internetowej rakow.com. Na tej samej stronie Klub informowac¢ bedzie
o nowych terminach meczu.
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